
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 房屋综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府中山

街道办事处
实施单位

上海市松江区中山
街道住房保障和房

屋管理事务所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 200000.00 2611664.24 2,611,664.24 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 200000 2611664.24 2611664.24 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

提升住宅小区运行安全水平，让小区更安全；改善住宅小
区公共管理秩序，让小区更有序；促进住宅小区环境整洁
，让小区更干净；提升业主自制管理水平，让居民更安居
；通过委托第三方对业主的调查完成小区管理成效的检查
测评，使街道及时掌握物业公司管理中存在的问题，以便
加强对物业公司的监管，以提高物业从业人员的整体素质
和物业服务质量，进以提升住宅小区运行安全水平和居住
环境品质，提升业主的满意度；通过培训，提高物业从业
人员和业委会成员的整体素质和物业服务质量，进以提升
住宅小区运行安全水平和居住环境品质，提升业主的满意
度；通过对物业站和管理处的规范化建设，改进物业服务
窗口形象，进一步提升物业服务能力，提高住宅小区建设
“美丽家园”综合治理水平。市、区扶持政策外，力争年
内试点加装电梯工作安装成功；
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一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

计划完成及时率
及时 及时 10 10

法律法规宣传
大于等于1次 1次 10 10

质量指标
防台防汛预防用品

合格 合格 10 10

时效指标

活动举办及时性
及时 及时 10 10

定期检查
=3次 3次 10 10

社会效益指标 物业服务水平 >=80% 80% 20 18
物业水平还需关注
细节，持续改进完
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效益指标 善

可持续影响指标
项目验收合格率

=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

>=80% 90% 10 9
居民基本满意，还
需更贴近群众需求

；

总分 100 97  
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